
1 
 

 

 2ایدر مورد آموزش فنی و حرفه 1یونسکو-آیلو مشترک پژوهش

 19-کووید ها در زمانتوسعه مهارتو 

 
 ترجمه و تدوین: دکتر ابراهیم صالحی عمران، فرناز عین خواه

 1399فروردین  29تاریخ ترجمه:       2020آوریل  تاریخ انتشار اثر: 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ILO-UNESCO 
2 TVET 



2 
 

 19-زمان کووید ها درتوسعه مهارتو  ایفنی و حرفه در مورد آموزش یونسکو-آیلو مشترک پژوهش

 

دانش با هدف کمک به کشورها  گذاریاشتراکو به مناسب  هایفعالیت در مورداطلاعات  آوریجمعمشترک،  پژوهشهدف از این 

مخاطبین . است هامهارتو توسعه  ایحرفهفنی و  هایآموزش هایزمینهدر  19-پاندمی کوویدکاهش اثرات  جهتدر سراسر جهان 

 از: اندعبارتپژوهش  این

 ایحرفهفنی و و مداوم  اولیهآموزش  دهندگانارائه 

 (کار و آموزش هایوزارتخانه)مانند  گذارانسیاست 

  کارگری( هایسازمانشرکای اجتماعی )کارفرمایان و 

 که گذاردمیاشتراک  را به و ابزارهایی هااستراتژی، مناسب هایشیوهتجربیات و ، پژوهشاز طریق این  شدهآوریجمعاطلاعات 

 19-اثرات منفی کوویددر کاهش  ایحرفهآموزش فنی و  و سایر ذینفعان اساتید، شرکای اجتماعی، گذارانسیاستبه سایر  توانندمی

 میدوران پانددر طول  آموزش مهارتی پذیریانعطافبه افزایش  وکمک کند مهارتی آموزش یند آفرو روند یادگیری  مدکارآمدیریت  و

 .کندکمک 

 20203 آوریل 9پاسخ دریافت شده تا  83ر آنلاین: مروری ب نظرسنجینتایج اولیه 

 چه کسانی هستند؟ 2020آوریل  9تاریخ  نظرسنجی تا به دهندگانپاسخ –بخش اول 

 .پاسخ دادندبر طبق نقشه زیر کشور به نظرسنجی آنلاین  در 40 دهندگانپاسخ، 2020آوریل 9تاریخ  تا

 

ان توسط نمایندگ میزان مشارکتبالاترین اما ، شدندمیرا شامل  هاسازماناز  ایگستردهطیف  گاننمایند، دهندگانپاسخ کهدرحالی

 .شودمیدیده  مداوم و اولیه ایحرفهآموزش فنی و  دهندگانارائه
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 ایحرفهفنی و  هایآموزش بر ارائه 19-کووید پاندمی آنیاثرات  -بخش دوم 

 و مدارس، پاندمیدر پاسخ به شیوع  ،اندکرده شرکت نظرسنجی این در که کشورهایی از ٪98، 2020آوریل  9تاریخ  تا 

قط فتایلند، آفریقای جنوبی، استرالیا و موزامبیک که  استثنایبه ؛اندبستهکامل  طوربهرا  ایحرفهآموزش فنی و  مراکز

 است. شدهبستهخاص آن مناطق برخی یا  هافعالیتبرخی 

  است قرارگرفته تأثیربه همان اندازه تحت نیز کارآموزی،  مانند، 4کاردر محیط  شدهارائه هاییادگیریارائه. 

o آموزی کار هایکلاس تعداد تعطیلی مشاغل،به دلیل  طورکلیبهنیجریه گزارش دادند که  دهندگانپاسخ

ندارند و سطح تعامل برای  کارآموزی است، کارآموزان تمایلی به مراجعه به مراکز یافتهکاهش شدتبه

 .است یافتهکاهشبه طرز چشمگیری  یآموزشارتباطات 

o توانندمین انمربی و ان، کارآموزهامحدودیتو تعطیلی از هند گزارش دادند که به دلیل  دهندگانپاسخ 

 ابداعمربیان و کارآموزان برای  کهدرحالی هستند، قرنطینهدر خانه  چرا کهکز بیایند ابرای آموزش به مر

یادگیری آموزش و با  در رابطه هاییچالشبا ، بالایی برخوردارندانگیزه  از جدید یادگیری هایشیوه

، تدیتای اینترن هایبستهکارآموزان از استفاده ، هزینه به اینترنت اتصال مانندهستند  روروبه آنلاین

 مقرراتپذیرش  ترمهمو از همه  کارآموز پسند های آموزشی، محتواکاربرپسندیادگیری  فورم هایپلت 

 .آنلاین آموزش

o که دارای  هاییرشتهدر  ویژهبهاز کانادا گزارش دادند که انگیزه برخی دانشجویان  دهندگانپاسخ

ی با هایفعالیتبه دلیل افزایش هستند  عملی زیادی هایکارگاهو  هاآزمایشگاهعملی،  هایفعالیت

 ست.ا قرارگرفته تأثیرتحت  شدتبهو غیره(  ویدیو، نمایش، ویدئوکنفرانس)خواندن،  ترنظریماهیت 

و این باعث ایجاد  اندکردهرا تجربه  هاییچالش، ی آموزشیهااستراتژیتغییر سریع اثر در نیز مدرسان 

 .گردیده است هاآندر استرس، فشار و اضطراب زیادی 
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38.03%

28.17%

12.68%

12.68%

11.27%

5.63%

4.23%

2.82%
1.41%

پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها چه کسانی هستند؟

سازمان های ارائه دهنده آموزش فنی و حرفه ای اولیه 

سازمان های ارائه دهنده آموزش فنی و حرفه ای مداوم

وزارت آموزش یا وزارت آموزش فنی و حرفه ای

سازمان کارفرمایان یا سازمان عضویت در مشاغل

مرجع آموزش ملی، ارگان قانونی

خیرین و شرکای توسعه

مشاوران

وزارتخانه به غیر از وزارت کار

غیره
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o از راه دور،  آموزشابزارهای مختلف  استفاده ازقرقیزستان گزارش دادند که از زمان  دهندگانپاسخ

در تمام ساعات  دانشجویانو سؤالات  هاپیامجدید تدریس و افزایش  هایروش به علت مدرسان

 .اندشدهروبرو  یسنگینفشار کاری با  ،روزشبانه

o برای  5در محل کاراز استرالیا گزارش دادند که هنوز پاسخی هماهنگ در مورد یادگیری  دهندگانپاسخ

 فعالیتبسیاری از اماکن شغلی که کارآموز دارند، همچنان  .یادگیری از راه دور وجود نداشته است

 .خاص هایفروشگاه برخی و هاآرایشگاه، هاکارخانه، مانیساخت هایکارگاه مثالعنوانبه، دارند

o  ت، جزئی اس صورتبه ایحرفهآموزش فنی و مراکز تایلند و استرالیا که تعطیلی  جزبهکشورها اغلب در

 .است شدهانداختهبه تعویق ، کارآموزان و دانشجویان هایارزیابیو  هاآزمون

 ایحرفهفنی و  هایآموزش ارائه در 19-کووید پاندمی تأثیر -بخش سوم 

 ؟شودمی دهیسازمانچگونه  19-کووید زمان پاندمیقبل و در ، ایحرفهفنی و  هایآموزشارائه  -3-1

  گسترده استفاده  طوربهاز راه دور  آموزش، 19-کووید قبل از شیوع ،اندکردهدر کشورهایی که در این نظرسنجی شرکت

 کردندنمی استفاده مهارتی آموزش یا هادوره برای دور راه از آموزش از اصلاً( ٪46) دهندگانپاسخنیمی از  تقریباً. شدنمی

، این روش را در اکثر هااز آن ٪13 حدود فقط. کردندمی استفاده این روش ازبرخی مواقع  تنها در نیز هاآن سومیک و

 .کردندمی استفاده مرتب طوربه یا مواقع

 اظهار داشتند  دهندگانپاسخ %40 .متفاوت استدر کشورهای مختلف  پاندمی زماندر  ایحرفهآموزش فنی و  دهیسازمان

 پاندمیرا به دلیل  هاآموزشمجبور بودند تمام  و شودمیارائه ن هاآندر کشور آموزش از راه دور یا آفلاین نوع که هیچ 

. تعدادی از دهدمیارائه کامل،  صورتبهآموزش از راه دور را  ،دهندگانپاسخاز  سومیک کهدرحالیلغو کنند،  19-کووید

در  یادند که آموزش از راه دور تا حدگزارش د (، تایلند، مصر و نیجریهمتحدهایالاتآفریقای جنوبی، ) دهندگانپاسخ

 .شودمیارائه  هاآنکشورهای 
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بیا، تایلند، ؛ نامیامریکا همتحدایالاتتوجه: کاملاً از راه دور: آرژانتین، شیلی، السالوادور، قرقیزستان، اوکراین، سنگال، کانادا، انگلیس، 

 مصر؛ موزامبیک، عراق، سرزمین اشغالی فلسطین، نیجریه و اردن

 ترینمتداول که اندکردهعنوان آموزش آنلاین یا آفلاین از راه دور را  ارائهعدم  دلیل عنوانبهرا دلایل بسیاری  دهندگانپاسخ 

 :از اندعبارت هاپاسخ

o  تجهیزات و ابزارهای دیجیتالدسترسی به  یتمحدودیا عدم 

o در مناطق روستایی؛ ویژهبهشبکه  مشکلات ،داده( هایبسته ازجملهاینترنت )نامناسب  هایزیرساخت 

o  ،در آن منطقهمؤثر آنلاین  آموزشیسیستم  عدم وجودمنابع آموزشی آنلاین محدود 

o انجامبرای  ایحرفهآموزش فنی و  مؤسساتو  هاشرکتو مربیان در  مدرسان پایین هایتوانمندی 

شامل  ؛ که(یآموزشی هادوره اجرایطراحی و  ازجملهاز راه دور )آموزش  اجرایآنلاین و  هایفعالیت

 .باشدمیدر اساتید نیز ی دیجیتال هامهارت پایین بودن

o  در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  هاآنپایین کافی فراگیران و توانایی نای دیجیتالی هامهارت

 .هاآنابزاری برای دستیابی به دانش و مدیریت یادگیری  عنوانبه

  را در زمینه بهداشت  ایویژه هایدستورالعمل، اندکردهگزارش را  حضوریاز کشورهایی که آموزش  یکهیچ رسدمیبه نظر

بق اط، م19-کووید در برابر یاقدامات محافظت اغلب این کشورها، اگرچه، اندندادهو کارآموزان ارائه  مدرسانو ایمنی مربیان/

 .اندکردهگزارش  را سازمان بهداشت جهانی و یدولت هایتوصیهو  هادستورالعملبا 

 تفاده اسآفلاین در آن فقط از ابزارهای یادگیری از راه دور  اوکراین کهکستان، تونس و پا بلیز، بنگلادش،کشورهای  جزبه

 راه از آموزش و هادوره ارائهنوع ( ٪28) ترینرایج ،از راه دور آنلاین و آفلاینآموزش ترکیبی از  رسدمیبه نظر  ،شودمی

 اکنون هاآن آموزش که اندداده گزارش ،(٪24) دهندگانپاسخبسیاری از  همچنین است. موردمطالعهدر کشورهای  دور

34%

9%
5%

41%

11%

چگونه ارائه می گردد؟19-آموزش های فنی و حرفه ای در دوره پاندمی کووید

(یا آفلاین/ آموزش  از راه دور آنلاین و)کاملاً از راه دور 

ترکیبی از آموزش حضوری و  آموزش)بخشی از راه دور 

(از راه دور

ن به دلیل آموزش حضوری، هیچ آموزش آنلاین یا آفلای

از راه دور  ارائه نمی شود

ده هیچ آموزش آنلاین یا آفلاین  از راه دوری ارائه نگردی

مجبور به لغو 19است چرا که به دلیل پاندمی کووید 

.کلیه آموزش ها شدیم
نمی دانم
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ه ارائ نوعاز  اطلاعاتی نیز دهندگانپاسختعداد نسبتاً بالایی از  ،گیردمی صورت آنلاین یادگیری پلت فورم های طریق از فقط

 آموزش نداشتند.

 

  ی آموزش آنلاین و از راه دور هستندهادورهاست که مهاجران قادر به شرکت در  شدهگزارشدر بسیاری از کشورها. 

نیست  فراهمبرای مهاجران  از مسافت دور هاکلاسند که امکان برگزاری اظهار داشت دهندگانپاسخ پنجمیک، وجودبااین

)بنگلادش، بلیز، تایلند، نامیبیا، موریس، نیجریه، هند، تونس، جمهوری دموکراتیک کنگو، کانادا، سنگال، آرژانتین، جامائیکا، 

 .فیلیپین، غنا(

 ؟گردندمیعملی چگونه ارائه  هایآموزشکارآموزی یا  یادگیری در محل کار، -3-2

 محل  دریا از طریق یادگیری  هاآزمایشگاه/  هاکارگاهدر  معمولاًکه  ی عملیهامهارت هایارزیابیو  کشورها آموزش اغلب

 .کنندنمیو ارزیابی  دهندنمیرا ارائه  گرددمیارائه کار و کارآموزی 

o آموزش عملی کارآموزی  همچنان هاآناز تایلند و استرالیا )ویکتوریا( اظهار داشتند که  دهندگانپاسخ

 محافظتی هایلباسو  اجتماعی گذاریفاصلهبا اقدامات احتیاطی مانند  عملی حضوری را هایآموزشو 

 .دهندمی ارائه در محل آموزش عملی،

 است: گرفتهانجامدر این زمینه به شرح ذیل زیادی  ابتکاری هایفعالیت، وجودبااین 

o کار، کارآموزی یا  در محلاز کانادا، بنگلادش و موریس اعلام کردند که یادگیری  دهندگانپاسخ

انجام چگونگی است اگرچه  شدهداده ارائه( تا حدیهای آنلاین ) پلت فورمعملی از طریق  واحدهای

، در کانادا. آنلاین است مهارتی آموزش هایبستهدر حال تهیه  نیزنیجریه  .اندکردهاین کار را مشخص ن

در طراحی صنعتی،  هاپروژه مثالعنوانبهاز راه دور ) هایفعالیتی عملی خاصی از طریق هامهارت

 .شودمی، بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و غیره( آموزش داده وکارکسب

o از شیلی گزارش دادند که قصد دارند از ابزار دهندگانپاسخ Padlet  هایفعالیتبرای ارزیابی نتایج 

استفاده کنند و در صورت امکان نیز از  هامهارتاز طریق ضبط ویدئو هنگام انجام  دانشجویان عملی

ترسیم  هاییتکنو کارتنمودارها و  دانشجویانقرقیزستان  در .دیجیتال استفاده کنند سازهایشبیه

24%

8%

28%

40%

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%

رنت هر نوع از یادگیری که از طریق اینت)فقط پلت فورم های آموزشی آنلاین  

(هدایت می گردد

استفاده از مواد آموزشی مکتوب، کتاب ها، )فقط ابزارهای آموزشی آفلاین  

(تلویزیون، رادیو و غیره

(آفلاین/ترکیبی از یادگیری از راه دور آنلاین)هر دو 

نمی دانم

استفاده از آموزش از راه دور
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 مدرسان، هابرنامهدر کانادا، برای برخی از . کنندمیارسال ن ارزیابی به مدرسا جهترا  هاآنو  کنندمی

 .کنندمی، تحلیل مسئله و غیره ارزیابی 6آفرینینقشموردی،  هعملی را از طریق مطالع دانش

 هایآوریفنجدید، استقرار آموزشی مواد  تهیهبرای  ایحرفهآموزش فنی و  متولیانمنابع اضافی توسط آیا  -3-3

 ؟گرددمی تأمینآنلاین و آفلاین  صورتبهاز راه دور  آموزشو / یا گسترش استفاده از  نوین

 اضافی مالی و انسانی منابع ،دخو هایسازمان در که داشتند اظهار دهندگانپاسخ از ٪40 تقریباً، 2020آوریل  8تاریخ  تا 

 آفلاین و آنلاین دور راه از آموزش از استفاده گسترش یا/  و نوین هایآوریفن استقرار جدید،آموزشی  مواد تهیه برای

 گردیده است. تأمین

 
 

 هایحیطم)مانند زوم(،  ویدئوکنفرانس ،شودمیاستفاده آنلاین،  آموزش ارتقاءبرای توسعه و که  یعبابزار یا من ترینمتداول 

همچنین از استفاده از  دهندگانپاسخو یوتیوب است. برخی از  هافیلمگفتگو،  هایانجمن، هاوبلاگمجازی،  آموزشی

و  بوکفیساجتماعی مانند  هایرسانههای  پلت فورمو همچنین  Amadeus و  STR،Operaمانند  هاییسازیشبیه

 :از اندعبارتخاص دیگر  هاینمونه. اندداده را گزارشاینستاگرام 

o است. شدهتهیهو بهداشت  افزارینرم هایزمینهدر  دانشجویانیی برای هابرنامهها و  پلت فورم: لسالوادورا 

o توسط ارائه آموزش جهتخود را  اساتیدمربیان و  هایتوانمندی ایحرفهآموزش فنی و  مؤسساتو  هابنگاه: مصر 

 هاآموزشخشیدند. این توسعه باز طریق آموزش از راه دور،  هادوره ارائه وی حضوری هادوره ایجاد تغییر در

 .گردندمیارائه  استخدام کارشناسان / مشاوران یادگیری آنلاین و از راه دور یا مدتکوتاهقراردادهای عقد توسط 

o  مدرسان و استفاده برای های آنلاین  پلت فورمدارای  ایحرفهآموزش فنی و  یا مرکز هادانشکده: فیلیپین

مجازی  یهاکلاسرا در  هاارزیابیو  هافعالیت، واحدهای درسی دنتوانمی مراکز آموزشیکه  هستنددانشجویان 

 ایهو لینک آنلاین هایکتاب، در آن بستر آموزش آزمون دهند توانندمی دانشجویانند. نطراحی ک آن پلت فورم

 .هستند گوگل های اپلیکیشن امکانات ها همچنین دارای پلت فورماین را مطالعه کنند. مربوطه آموزشی 

                                                           
6 role-playing 

40

46%

14%

اده از آیا منابع اضافی توسط متولیان آموزش فنی و حرفه ای برای استف

آموزش از راه دور تامین می گردد؟

بله

خیر

نمی دانم
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o  که شامل  اندیافتهگسترشیا  یافتهتوسعهاز راه دور آفلاین نیز  آموزشبرای لازم به میزان کمتری، ابزارها یا منابع

 .است فراگیران هاییادداشتو  خوانیمانند راهنماهای خود جدید منابع مکتوب 

 

 

  فراهمیا آفلاین برای دانشجویان جدید آنلاین از راه دور  آموزش است که امکان صورتبدین هاآموزشدر اغلب کشورها 

 .اندکرده نامثبت هادورهدر است، نه اینکه محدود به کسانی باشد که در حال حاضر 

 

 

39%

32%

28%

26%

26%

24%

24%

18%

13%

8%

6%

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%

ویدیو کنفرانس  بین اساتید و فراگیران

ایجاد محیط های یادگیری مجازی

توسعه وبلاگ ها ، انجمن های بحث و گفتگو

استفاده از یوتیوب

تدوین ویدیو ها

تدوین منابع مکتوب جدید 

توزیع منابع نوشتاری

ابزارهای شبیه ساز، مجازی یا ابزارهای واقعیت افزوده

استفاده از تلویزیون

نمی دانم

استفتده از پادکست ها

در کشورهای مختلف چه ابزارها یا منابعی جهت ارتقاء آموزش از راه دور آنلاین یا 

آفلاین، توسعه و گسترش داده شده اند؟

38%

37%

25%

اهم آیا امکان  ثبت نام و آموزش از راه دور آنلاین یا آفلاین برای دانشجویان جدید فر

است یا فقط برای دانشجویان موجود باز است؟

برای ثبت نام های جدید باز است

تنها برای دانشجویان موجود باز است

نمی دانم
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 است شدهارائه 19-کوویدپاندمی  تأثیرتحت  هایبخشمهارت در مشاغل و  کمبودهای جهت کمک بهکه تدابیری  -3-4

  ز ا آموزش در یافتهتوسعهیا  جدید هایآوریفنیا  آموزشی اظهار داشتند که از مواد دهندگانپاسخنسبتاً معدودی از تعداد

. اندکرده استفاده 19-کووید پاندمی تأثیرتحت  هایبخشآنلاین یا آفلاین برای رفع کمبود مهارت در مشاغل یا راه دور 

 کنندگانشرکتی از یک است. شدهمعرفییک برنامه پرستاری  رایب 7آمریکا، واقعیت مجازی متحدهایالات، در مثالعنوانبه

بهداشتی و افزایش آگاهی در  هایمراقبتی مربوط به هامهارتکه از منابع جدید برای توسعه ه است از هند گزارش داد

 .کنندمیاستفاده  سلامترابطه با بهداشت و 

  و هزینه  جابجایی موجودی هامحدودیتبه دلیل  آموزشیدر ایجاد مواد جدید  هاآن اظهار داشت کهیک مخاطب از غنا

 .روبرو هستند هاییچالشبالای داده، با 

 ایحرفهفنی و  هایآموزش و موانع ارائه شدهدادهآموزش دروس  -3-5

 :ارائه گردیداز آغاز بحران  شدهدادهآموزش در مورد دروس  دهندگانپاسختوسط  هاپیشنهادطیف وسیعی از 

  گردد.مختلف تهیه  هایزبانالکترونیکی باید در  آموزشمواد 

 یادگیری مهم استبرای ، یادگیری شوندمستقل آماده  تبدیل به فراگیرانباید برای  دانشجویان. 

 دندر تعداد بیشتری توسعه یاب لازم استالکترونیکی  آموزش هایروش. 

  است از اهمیت بالایی برخوردار ،ابزارهای ارتباطی مانندو ابزار برای آموزش و یادگیری پلت فورم داشتن چندین. 

 وند.تنظیم ش خوبیبهباید از قبل  اطلاعاتسیستم و بازیابی  پشتیبانیی هابرنامه 

 برای  تنها روش حضوری هایآموزش ،نشان داده است و الکترونیکی از راه دور آموزش طولانی سابقه تاریخیکه  طورهمان

 تبدیل شود. این پاسخ ایحرفهآموزش فنی و  دائمی برای یادگیری در ایگزینهیادگیری ترکیبی باید به  .یادگیری نیست

 .شودتبدیل  ایحرفهفنی و  معمول هایآموزشاز  به جزئییادگیری آنلاین باید  تکرار شده است که کراتبه

  برای انجام این کار نیاز به  هاآنهمچنین باشند.  پذیرترانعطافجدید،  آموزشی و مواد هاروشبرای ایجاد لازم است اساتید

 .آموزش و پشتیبانی بیشتری دارند

  است از اهمیت بالایی برخوردارمدرسان و هم دانشجویان برای هم ی فناوری اطلاعات و ارتباطات هامهارت. 

 آوریفندر  گذاریسرمایه (ی و ابزارها هاپلت فورم در  ازجملهIT  یادگیری الکترونیکیبرای) مربوط  مسائلو  انجام گیرد

 کرشدهذ در آموزش الکترونیکیاساسی چالش یک  عنوانبه کراتبهاینترنت و برق  ضعیف بودنحل شود.  اینترنت اتصال به

 نبه اشتراک گذاشتاست. علاوه بر این، در بسیاری از کشورها )و در مناطق روستایی( دسترسی به اینترنت گران است و 

 .گیردمیبا سرعت پایینی انجام نیز از طریق تلفن همراه  هاداده

   تنهاییبهالکترونیکی  هایآموزش و تمرین کنند هاآزمایشگاهخود را در محل کار یا  یهامهارت توانندمیآموزان نمهارت 

 ت.کافی نیس

  است در این نوع آموزش فقر یک چالشو  آموزش الکترونیکی گران است. 

  ق دقی سازیآمادهو  ریزیبرنامهاست. این فرایندی است که نیاز به  غیرممکن آنلاینبه  حضوری آموزشانتقال سریع از

 ردد.گبرقرار  و با دانشجویان توافق هامسئولیتو  هانقششوند و  روزبه هاسیستملازم است بنابراین، پس از بحران، ؛ دارد

 تدریس یا یادگیری در خانه دشوار استهنگام کار و زندگی  بین تعادل ایجاد. 

 الکترونیکی دارد و آموزش یادگیری اجراینقش مهمی در  ،انگیزه. 

                                                           
7 virtual reality 
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 و مربیان مدرسانبرای  پشتیبانیاقدامات ارائه  -3-6

  رائه و مربیان ا مدرسانو سمینارها، برای  هاکارگاهاز طریق آموزش آنلاین، اقدامات پشتیبانی متنوعی را بسیاری از کشورها

و مربیان و کمک به تهیه مواد آموزش  مدرسانی فناوری اطلاعات و ارتباطات هامهارتبا هدف ارتقاء  اقداماتاین . دهندمی

 :چند نمونه در زیر آورده شده است. الکترونیکی است

o تعدادی از کشورها از یک سیستم مدیریت یادگیری آزاد و منبع باز(LMS)  مانندMoodle 8 مصر، ) کنندمیاستفاده

برای معلمان، مربیان، سرپرستان و  است که یادگیری پلت فورمیک سیستم مدیریت یادگیری آزاد  .(متحدهایالات

 است. شدهطراحییادگیری  اختصاصی محتوا و تنظیمفراگیران برای تولید 

o جلسات آنلاین در چند  اجرایدر مورد نحوه فناوری  هایتیمو  منتور اساتیدتوسط را  هاییپشتیبانی، سایر کشورها

اقدامات پشتیبانی شامل منابع ویدئویی، پشتیبانی فنی توسط سیستم همچنین  .)هند( کنندمیجلسه اول پشتیبانی 

، اینترنت با IT یهاآزمایشگاه پشتیبانی شامل: سایر ابزارهای آنلاین .(متحدهایالات)است  (LMS) مدیریت یادگیری

 .و پشتیبانی فنی مداوم )کانادا( آوریفنو ارتقاء  مونتاژ و تولید فیلم )مصر، تایلند( هایتکنسین، بالا کیفیت

o   ،هایآموزشاستفاده از گسترش و مربیان جهت  مدرسانهای مالی شخصی به  گرنتی اعطای هابرنامهدر نیجریه 

 کنند.حمایت آموزش از راه دور  هایشیوهتا استفاده از ابزارهای دیجیتالی و ارائه بهترین  شودمیآنلاین ارائه 

o در قرقیزستان، اپراتور Megacom 60)حداکثر  با حجم رایگانماه با اینترنت  2رایگان را به مدت  هایکارتسیم 

 .قرارداد مدرسانکلیه  در اختیاررایگان درون شبکه  هگیگابایت( و مکالم

o  ،الش ، چکندمیی آنلاین تشویق هاکلاس ارائه و استفاده ازرا برای  هادانشگاهدولت مدارس و  کهدرحالیدر افغانستان

 دسترسی مناسب به اینترنت است. ،اصلی

o  ه تدریس ارائ جهت پلت فورم های آنلاینبرای استفاده از دولتی در السالوادور، مدیریت و پشتیبانی فنی مقامات

ی، توسط مقامات دولتی صورت از طریق نظرسنجو دریافت بازخورد از دانشجویان آنلاین  هایآموزشارزیابی و  شودمی

 .کندمی فراهمها را پلت فورم به  دانشجویانو  مدرسان مناسب و پایداردسترسی دولت همچنین  .گیردمی

o ایهآموزشدر زمینه که تجربه بیشتری  اساتیدیتوسط  )منتوری( ی مربیگریهابرنامهاز طریق رخی از کشورها ب 

 هایشیوهو  هااستراتژیو مربیان برای تبادل  مدرساناز  ،از همکاران خود پشتیبانی کنند توانندمیو آنلاین دارند 

 .)کانادا( کنندمیپشتیبانی  فردی خود

o  رای ایجاد انگیزه ب توسطبلکه  ،اینترنت اتصال و آموزشی از طریق تهیه مواد تنهانهدر ماداگاسکار، این پشتیبانی

 .گیردمیصورت  هاآنو منابع آموزشی  هادورهو مربیان برای ارائه بیشتر  مدرسان

 ا در مورد خود ر هاینگرانیکشورها نیز ، برخی است گردیدهو مربیان ارائه  مدرسانانواع مختلفی از پشتیبانی به  کهدرحالی

 ابراز ،ستو مربیان ا مدرسانو اینکه هزینه دسترسی به اینترنت به عهده  اینترنتبه  و مربیان مدرساندسترسی بسیاری از 

 .اندکرده

 اولیه یا مداوم در پاسخ به بحران ایحرفهفنی و  هایآموزشسیاست و اقدامات نهادی برای تشویق یا مدیریت  -3-7

  اندردهکبه بحران، در رابطه با سیاست تنظیم ن ایحرفهفنی و  هایآموزشبرای افزایش پاسخ  ایویژهی هاپاسخاکثر کشورها .

 .اندکردهآنلاین خود  یهادورهشروع به افزایش  ایحرفهآموزش فنی و  دهندگانارائهبرخی از 

 وجود دارد دهندگانپاسخ در میان نیز ایامیدوارکنندهو  پیشرفتدر حال  هاینمونه، وجودبااین. 

                                                           
8 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 
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o  جوانان با همکاری ایحرفهو  فنیدر نیجریه یک پلت فرم دیجیتال آنلاین برای آموزش IBM  و وزارت فدرال جوانان

 .است ایجادشدهو توسعه ورزش 

o  ،است. شدهتشکیلان از فراگیران برای پشتیبانی متقابل یاتهم هایگروه آپ، با استفاده از واتسدر سنگال 

o  برگزاری دوره و برای  مدتکوتاهقراردادهای  را در قالب از راه دور آموزشمتخصصان  ،هاسازماندر مصر تعدادی از

 .اندکردهاز راه دور، استخدام  آموزشبه یک  حضوریی هاکلاسمشاوره در مورد انتقال از 

o  آنلاین را با پشتیبانی خدمات مدیریت  آموزشلزوم آمادگی برای  هادانشکدهرسمی به  طوربهدر تایلند، وزارت آموزش

 ه است.مرکزی اعلام کرددولت 

o  کرده است که شامل اقداماتی برای  اعلام «برنامه اقدام اضطراری»در شیلی، وزارت آموزش برای آموزش عالی یک

را  از راه دور آموزش هایابزار که مؤسساتیبرای  آموزشی گوگل، پلت فورم های، تهیه هاکلاسارائه تضمین کیفیت 

 نلاینآ آموزشبرای  اساتید توانمندسازیبرای  مناسب هایشیوهتقویت یادگیری آنلاین و انتشار و جهت  ، استندارند

 داده است. اختصاص بودجه

 از راه دور آنلاین و / یا آفلاین آموزشبرای استفاده از  هاشرکتپشتیبانی برای کمک به  -3-8

  از ٪7تنها . اندکردهنتدوین  هاشرکتاز راه دور در  آموزشبرای تشویق  خاصیکه اکثر کشورها تدابیر  رسدمیبه نظر 

 اصاختص هابنگاه یهمهبرای استفاده از آموزش از راه دور به  هاییپشتیبانیو  تسهیلات که اظهار داشتند دهندگانپاسخ

 .است شدهداده

 هابنگاهکلیه  از حمایت برای را هدفمندی یهابرنامه ،دهندگانپاسخ از ٪11تنها  کهدرحالی (MSMEsگزارش ) دهندمی ،

 هارنامهبکشورها از بعضی از  است و تدوین حالدر  یهدفمند هایطرحدر مصر، بنگلادش، فیلیپین، نیجریه، تونس، کانادا 

 .کنندمیاستفاده  (،در بنگلادش a2i مانند برنامه)ی دولت الکترونیک هااستراتژیو 

 

 اقدامات اضافی پیشنهادی -3-9

 اندکردههستند پیشنهاد  اجراقابلتعداد زیادی اقدامات اضافی را که  دهندگانپاسخ: 

7%
11%

48%

34%

ویق آیا برای کمک به بنگاه ها، جهت استفاده از آموزش از راه دور جهت پشتیبانی و تش

به یادگیری کارکنان در زمینه بحران کنونی پشتیبانی فنی وجود دارد؟

.جود داردبله، پشتیبانی برای کلیه بنگاه ها و

ط بله، تنها برای بنگاه های کوچک و متوس

.وجود دارد

خیر

نمی دانم
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o  اینترنت برای  هایزیرساخت، بهبود درآمدکماینترنتی و داده رایگان برای جوانان و در مناطق  هایبستهتهیه

 .برق مانند اساسی هایزیرساختافزایش سرعت و پاسخ به تقاضا و اطمینان از وجود 

o  تبلت. ودسترسی فراگیران و مربیان به تجهیزات دیجیتالی ارزان یا رایگان مانند رایانه 

o  یمجازواقعیت  و ابزارهایکنفرانس  ویدیوهای یادگیری رایگان، پلت فورم ایجاد توسعه و (VR) 

o  دهندگانارائه هایدرخواستدر کنار فراگیران  هایتوانمندیباید پاسخگوی نیازها و های یادگیری پلت فورم 

 باشند. ایحرفهفنی و  هایآموزش

o  آنلاین صورتبه درسیمنابع  بهایجاد دسترسی مجزا 

o تلویزیون و رادیومانند استفاده از  از راه دور آموزشکانال  ترکیب چند 

o  ی آنلاینهادورهدر  عملی هایآموزشارائه 

o نتایج مهارتی هایبینیپیشو  هامهارتآنلاین با ارزیابی  هایآموزش ارائه هماهنگی 

o  محلی با پشتیبانی صنعت ارتباطات هایزبانبه  آموزشی واحدهایتوسعه 

o  امتحانات هاارزیابیفراگیران و تسهیل  هایهزینهو  نامثبتپشتیبانی از فرآیندهای / 

o  کنیداجرایی آنلاین  آموزش را در حقوق جهانی آموزشعملی،  هایسیاستاز طریق. 

o  ایحرفهآموزش فنی و  برای یادگیری ترکیبی در قانونیایجاد یک چارچوب 

o کنید ریزیبرنامه 19-کوویدپسا  فقط اقدامات واکنشی ارائه دهید، برای جهان کهاین جایبه. 

 برای سایر کشورها مفید باشد تواندمیکه  ایحرفهآموزش فنی و  آنلاین مرتبط باآموزش  -بخش چهارم 

 :مفید باشند ایحرفهآموزش ای فنی و  دهندگانارائهبرای  توانندمیکه  شدهارائهآنلاین نکات برجسته اطلاعات 

 آنلاین آموزشمنابع و ابزارهای عمومی 

 Moodle: https://moodle.org/ 

  Google classroom: https://classroom.google.com/ 

 Common Wealth of Learning: www.Col.org 

 Scientific Animation Without Borders (SAWBO): https://sawbo-animations.org/home/ 

 Thinkific: https://www.thinkific.com/blog/low-cost-tools-create-online-course/ 

 Canvas: https://canvas.instructure.com/login/canvas 

 Zoom: https://zoom.us/ 

 Skype: https://www.skype.com/en/ 

 

 در زمینه آموزش از راه دور اساتیدو  دهندگانارائهراهنماهایی برای 

 UNESCO: https://en.unesco.org/news/COVID-19-10-recommendations-plan-
distancelearning-solutions 

 Joint Education Trust (JET): https://www.jet.org.za/research-bootcamp 

 UNESCO-UNEVOC https://unevoc.unesco.org/home/ COVID-19+disruptions 

 

 

https://moodle.org/
https://classroom.google.com/
http://www.col.org/
https://sawbo-animations.org/home/
https://www.thinkific.com/blog/low-cost-tools-create-online-course/
https://canvas.instructure.com/login/canvas
https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://en.unesco.org/news/COVID-19-10-recommendations-plan-distancelearning-solutions
https://en.unesco.org/news/COVID-19-10-recommendations-plan-distancelearning-solutions
https://www.jet.org.za/research-bootcamp
https://unevoc.unesco.org/home/COVID-19+disruptions
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 آنلاین و / یا آفلایناز راه دور  محتواهای آموزشی

 Online learning material provided by Ministry of Labour, TVET and Handicraft (Senegal) 
(in French): https://e-jang.sec.gouv.sn/ 

 Khan Academy: https://www.khanacademy.org/ 

https://e-jang.sec.gouv.sn/
https://www.khanacademy.org/

